\ ) FIRMA SZKOLENIOWO DORADCZA

Cel szkolenia:

Zdobycie wiedzy w zakresie
rozpatrywania skarg i wnioskow
oraz zgloszen zewngtrznych
sygnalistow przez organ jednostki
samorzadu terytorialnego.

Adresaci:

Szkolenie skierowane do
pracownikoéw administracji
publicznej, oraz wszystkich

zainteresowanych owa tematyka.

SZKOLENIE ONLINE 04 CZERWCA 2025 r.

ROZPATRYWANIE SKARG I WNIOSKOW ORAZ ZGLOSZEN
ZEWNETRZNYCH SYGNALISTOW PRZEZ ORGAN
JEDNOSTKI SAMORZADU TERYTORIALNEGO JAKIM JEST
RADA GMINY/POWIATU

PROGRAM:

1. Réznica miedzy skarga, wnioskiem a zgloszeniem zewnetrznym.
2. Podstawy prawe skargi, wniosku i zgloszenia zewnetrznego.

3. Organy jednostek samorzadu terytorialnego jako zobowigzane
do wprowadzenia procedury zgloszen zewnetrznych.

4. Osoby uprawnione do zlozenia skargi, wniosku, zgloszenia
zewnetrznego.

5. Sposoby i formy zlozenia skargi, wniosku , zgloszenia
zewnetrznego.

6. Procedura zgloszen zewnetrznych przyjeta przez Rade Gminy /
Powiatu.

7. Osoby upowaznione do przyjmowania zgloszen zewnetrznych.

8. Jak procedowa¢ skarge — krok po kroku ( weryfikacja,
przekazanie wedlug wlasciwosci, praca w komisji skarg i
wnioskéw, ustalenia wyjasnienia, opinia komisji, uchwala rady-
zawiadomienie, terminy ).

9. Jak procedowa¢é wniosek — krok po kroku ( weryfikacja,
przekazanie wedlug wlasciwosci, praca w komisji skarg i
wnioskéw, ustalenia wyja$nienia, opinia komisji, uchwala rady-
zawiadomienie, terminy ).

10. Jak procedowacé zgloszenie zewnetrzne przyjecie zgloszenia —
krok po kroku ( weryfikacja, przekazanie zgloszenia do organu
wlasciwego do podjecia dzialan nastepczych, Odstapienie od
przekazania, Informacja dla sygnalisty, Postepowanie
wyjasniajace, Rozpatrzenie zgloszenia i podjecie dzialan
nastepczych, informacja zwrotna dla sygnalisty ).

11. Zaswiadczenia — tryb i sposéb wydawania przy zgloszeniach
zewnetrznych.

12. Rejestr zgloszen zewnetrznych.
13. Rejestr skarg i wnioskow.

14. Sprawozdawczo$¢.



Kontakt:
Firma Szkoleniowo Doradcza
MATMAR Krystyna Gasiorek

38-400 Krosno
ul. Wojska Polskiego 32a
tel. 513-969-000

e-mail;

biuromatmarl@gmail.com

Termin: 04 czerwca 2025 r.
Poczatek szkolenia: 08.30

Prowadzqgcy:

Radca prawny i do$wiadczony trener. Prowadzi indywidualng praktyke
w formie Kancelarii Radcy Prawnego. Swiadczy ustugi prawne dla
spotek prawa handlowego 1 organéw administracji publiczne;j.
Specjalizuje si¢ w prawie administracyjnym, gospodarczym, prawie
pracy. Od kilku lat prowadzi szkolenia dla jednostek samorzadu
terytorialnego, osrodkow pomocy spotecznej, urzedow pracy, instytucji
kultury, przedsigbiorcow, zarzadow i pracownikow spotek handlowych
ro6znych szczebli.

Cena: 480 z! netto/os*

*zwolnione z VAT w przypadku finansowania szkolenia ze $rodkow
publicznych.

Cena obejmuje: dostep do platformy w trakcie szkolenia, materialy
szkoleniowe (pdf), zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia przestane w
zalezno$ci od Panstwa preferencji, poczta lub mailem

Zgloszenie prosze przekazywad poprzez rejestracje online —
dostepna pod kazdym tematem szkolenia

Wazne: Brak rezygnacji pisemnej 3 dni przed szkoleniem, bedzie
roéwnoznaczne z obcigzeniem Panstwa pelnymi kosztami szkolenia.
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