\ ) FIRMA SZKOLENIOWO DORADCZA

Adresaci:

Wszyscy zainteresowani owa
tematyka..

SZKOLENIE ONLINE 10 WRZESNIA 2025 r.

ROZPATRYWANIE SKARG , WNIOSKOW, PETYCJI NA

PODSTAWIE KPA.

PROGRAM:
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Podstawy prawne dla skarg i wnioskow i petycji — w jakich
przepisach szuka¢ rozwiazan.

Skarga — prawo skladania skarg

Whiosek — prawo skladania wnioskéw
Petycja — prawo skladania petycji

Podmioty uprawnione do skladania skarg
Podmioty uprawnione do skladania wnioskéw
Podmioty uprawnione do skladania petycji.
Zgoda na zlozenie skargi i wniosku

Zakres przedmiotowy skargi

Zakres przedmiotowy wniosku

. Anonimy — i co dalej ?

Sposoby skladania skarg i wnioskow

Sposoby skladania petycji

Skladanie E-dore¢czeniami, mailami, EPUAP-em — jak
procedowaé

. Wlasciwo$é do rozpatrzenia skargi i wniosku

Wiasciwos$é do rozpatrzenia petycji.

Przekazanie skargi wedlug wlasciwosci- zawiadomienie , art. 13
RODO

Przekazanie wniosku wedlug wlasciwos$ci — zawiadomienie , art.
13 RODO

Kwalifikacja pisma - . Jak w sposob prawidlowy zakwalifikowaé
pismo strony czy jako wniosek, skarge, wniosek o dostep do
informacji publicznej czy petycje, itd...

Braki formalne skargi i wniosku, wezwanie do wyja$nien i
uzupelnien — praktyka postepowania

Procedura postepowania w zwigzku z rozpatrywaniem skarg i
wnioskow i petycji — krok po kroku

Rola poszczegolnych organéw ( rady, komisji skarg i wnioskow,
organu wykonawczego jst. ).

Przewleklos$¢ a bezczynnos¢, nieterminowe zalatwienie skargi a
nieterminowe zalatwienie wniosku, petycji

Postepowanie w sprawach skarg i wnioskow a postepowania
administracyjne ( pierwszenstwo , art. 233, 234, 235 kpa)
Mozliwosci odwolawcze skarzacego po rozpoznaniu skargi przez
organ.

Mozliwosci odwolawcze skarzacego po rozpoznaniu wniosku
przez organ

Zawiadomienie o rozpatrzeniu skargi i wniosku

Rozpatrzenie petycji.

Orzecznictwo sadowe i rozstrzygni¢cia nadzorcze w przedmiocie
skarg i wnioskéw — szczegélowa analiza najnowszego
orzecznictwa.

Nadzoér bezposredni, kontrola nad przyjmowaniem i
zalatwianiem skarg i wnioskéw, petycji

Organizacja rozpatrywania skarg i wnioskow, petycji.

Ustawa o doreczeniach elektronicznych, przesylanie
korespondencji, czy wplynie na procedure rozpatrywania skarg
i wnioskow i petycji.



Kontakt:
Firma Szkoleniowo Doradcza

MATMAR Krystyna Gasiorek

38-400 Krosno
ul. Wojska Polskiego 32a
tel. 513-969-000

e-mail:

biuromatmarl @gmail.com

Termin: 10 wrzesnia 2025 r.

Poczatek szkolenia: 08.30

33. Ochrona danych osobowych na gruncie rozpatrywania skarg,
whnioskow, petycji decyzje UODO, sprawozdania UODO,
realizacja obowiazkow informacyjnych, zakres i kategorie
przetwarzanych danych, podstawy prawne, odbiorcy danych.

34. Praktyczne problemy i zagadnienia oraz orzecznictwo —
dyskusja.

Prowadzqgcy:

Radca prawny i doswiadczony trener. Prowadzi indywidualng praktyke
w formie Kancelarii Radcy Prawnego. Swiadczy ustugi prawne dla
spotek prawa handlowego 1 organéw administracji publiczne;j.
Specjalizuje si¢ w prawie administracyjnym, gospodarczym, prawie
pracy. Od kilku lat prowadzi szkolenia dla jednostek samorzadu
terytorialnego, osrodkéw pomocy spolecznej, urzedow pracy, instytucji
kultury, przedsigbiorcow, zarzadow i pracownikéw spotek handlowych
réznych szczebli.

Cena: 480 zl netto/os*
*zwolnione z VAT w przypadku finansowania szkolenia ze $rodkow
publicznych.

Cena obejmuje: dostep do platformy w trakcie szkolenia, materialy
szkoleniowe (pdf), zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia przestane w
zalezno$ci od Panstwa preferencji, poczta lub mailem

Zgloszenie prosze przekazywad poprzez rejestracje online —
dostepna pod kazdym tematem szkolenia

Wazne: Brak rezygnacji pisemnej 3 dni przed szkoleniem, bedzie
réwnoznaczne z obcigzeniem Panstwa pelnymi kosztami szkolenia.


mailto:biuromatmar1@gmail.com

